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Handleiding Android Intune Mobile Device Management

Deze handleiding beschrijft de stappen om een door de TU Delft uitgegeven zakelijk Android apparaat voor
medewerkers op de juiste manier te configureren en te koppelen aan het NetID van de gebruiker

Let op: Tussen de stappen door zullen er schermen tevoorschijn komen specifiek van de leverancier (Samsung of
Fairphone). Omdat die per toestel kunnen verschillen, zijn deze screenshots niet opgenomen in deze handleiding.

Gegevens van ‘oude’ apparaat

Het is helaas niet mogelijk automatisch een reserve-kopie van het ‘oude’ apparaat terug te zetten op het nieuwe
apparaat, bijvoorbeeld met behulp van Samsung Smart Switch. Wel kan (losse) data uit Google services handmatig
worden overgezet zoals contacten, Whatsapp data etc. Ook apps (privé of zakelijk) die op het ‘oude’ apparaat
stonden moeten dus ‘met de hand’ terug worden gezet (en niet automatisch). Maak dus voordat je onderstaande
procedure doorloopt met behulp van Google services een back-up van gegevens die je later handmatig wil

terugzetten.

Zie de volgende pagina voor de volgende stappen



Intune configureren en koppelen

Stap 1. Zet het toestel aan en doorloop Stap 2. Maak verbinding met het internet en tik op
de stappen om taal, regio en privacy in ‘Akkoord’
te stellen.
Als je een data abonnement hebt, kan je ervoor
Klik op ‘Start’ en kies ‘Nederlands’. kiezen om deze stap over te slaan
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De telefoon wordt klaargemaakt. Er wordt nu Als je op ‘IT beheerder tikt, komt deze info
gecheckt of dit apparaat beheerd wordt door de tevoorschijn.
TU Delft.

This device is managed.

TU Dedft has configuned this dewice to be
D e o ;

. o Tully managed. If you beleve this i an
Dit apparaat is eigendom #mo, please contact them through the

Je telefoon klaarmaken... Informatie controleren... ) foglyit fallowing means
van je organisatie

Dt ksn enkels mmisuten Suen

1. #31152789800

Meerm voor mesr informatie contact op (& noreply@udeiinl
et j (T-beheerder,

Message from TU Delft

[ you have any questions? Flease

COMAET your Serdce Desk in your

buiiding or create @ call in Topdesk

Device Information

Please use the Iollowing inlof maton in
your comespondence with TU Delft:

BEL 357456426082155
Manufactser samiung
Model. SM-A57R0




Intune configureren en koppelen

Stap 3. Tik op ‘volgende’

Dit apparaat is eigendom
van je organisatie werk...

W) VOO Tl INformates CONtaCt op
it i IT-bistsserde

‘&

Instellingen klaarmaken voor

Stap 5. De volgende stap is om in te loggen. De
Chrome browser wordt daarom automatisch
opgestart.

Zet het vinkje uit bij ‘Verzend automatisch
gebruiksstatistieken en crashmeldingen naar
Google’.

Tik vervolgens op ‘accepteer en doorgaan’

Welkom bij Chrome

Doar Cheoma be gebruieer, ga je akkoond et
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MTEifd WP SCE (LA
& craalimeangen naaT Googie.

Stap 4. Tik op 'Akkoord'

Een werkprofie
instellen

Liw werkprofiel wondt befeerd en

Pecontnoleend doOr UW Organsslie

gk onze Pyl van Sameung Knox

Werkprofie
maken..
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r e petaoae ke Spp

Stap 6. Tik op ‘Aanmelden’ en meld je in de
aanmeldschermen aan met je TU Delft account.

Voer je NetID in aangevuld met ‘@TUDelft.nI

en tik op 'Volgende'.

Let op: gebruik niet je e-mailadres maar

NetID@tudelft.nl

Voer je NetID wachtwoord in en tik op

‘Aanmelden’.
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Intune configureren en koppelen

Je profiel wordt geregistreerd.
Je kunt je wachtwoord instellen.

Je werkchecklist

&

Een schermvergrendeding
instellen

agtelan »

Uw telef

Fa}
=

oon beveiligen

Woorkom dat andenen deze teledoon

Pincode

Wachtwoord

Owerslaan

Stap 8. Tik op ‘installeren’

Je werkchecklist

Een
B schermwergrendeing &
instellen

B.
Werk-apps installenen

Stap 7. Tik op ‘instellen’. Stel een pincode in.

De eisen die gesteld worden door TU Delft zijn:

¢ Minimale wachtwoordlengte is 6;

o Wachtwoord moet numeriek zijn;

¢ Wachtwoord moet complex zijn (Zorg ervoor dat
de pincode geen opeenvolgende of herhaalde
cijfers bevat, zoals 123456 of 111111);

o Gezichtsherkenning en/of vingerafdrukidentificatie
kun je (blijven) gebruiken

Onthoud deze pincode. Voer de pincode nogmaals in
om deze te bevestigen. Tik op ‘OK’.

Vervolgens worden een aantal vereiste apps
automatisch geinstalleerd.

Stap 9. Registreer nu je apparaat.
Tik op ‘instellen’.

Tik op ‘aanmelden’.

Je werkchecklist

Ean
B schermwergrendeling &)
instellen

B~ ‘Werk-apps installersn &)

I

Regtater your device
andniupe

Microsoft Privacy en cookies




Intune configureren en koppelen

Stap 10. Log nogmaals in met

NetID@tudelft.nl.

Tik op ‘aanmelden’

M e e e

TU Delft Federation Service
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Stap 11. Na het registreren van het toestel krijg

je de mogelijkheid om een persoonlijk account

(Gmail) toe te voegen.

Tik vervolgens ‘Overslaan’ (één of meerdere
keren) om dit op een later tijdstip te doen.

Fucem

Delft University of

Technology

Toegang voor Delft University
of Technology instellen

fstellingen cpgrven om verbinging 1o
maken mat resowces

U U BPOATAST TegIStTenen o

Voeq een persoonlijk
account toe om meer uit je
apparaat te halen
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Tik vervolgens op ‘Registreren’

Tik op 'Volgende'
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Delft University of
Technology

Toegang voor Delft University
of Technology instellen

Insiellingen opgeven om verbinding e
maken mel iesounces
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Stap 12. Nu verschijnen de Google Services

schermen.

Configureer de Google Services naar wens.

Zet de gebruiks- en diagnosegegevens
verzenden uit en tik op ‘accepteren’.
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Intune configureren en koppelen

Er kunnen toestelspecifieke schermen voorbij komen.
De zakelijke apps zijn herkenbaar aan de blauwe badge en de persoonlijke apps hebben geen badge.
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Op de achtergrond (niet zichtbaar) wordt Bedrijfsportal geinstalleerd

Zakelijke apps installeren

In de zakelijk Google Play Store, herkenbaar aan de blauwe badge, kun je zakelijke apps vinden en installeren.

Play Sto.. Play Sto...

Swipe naar boven en bekijk de persoonlijke en zakelijke apps.
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‘Verbruiksgegevens verzamelen’ uitzetten

We raden ten sterkste aan om
‘Verbruiksgegevens verzamelen’ door Microsoft
uit te zetten. Helaas is het niet mogelijk dit
centraal door ICT uit te zetten.

Als je ‘gebruiksgegevens verzamelen’ niet uitzet,
kunnen onderstaande gegevens verzameld
worden door Microsoft.

®

Aan jou gekoppelde gegevens

-f Locatie n Contactgegevens
B Gebrulkersconient a Zoekgeschiedenis

BB wdeniificatiemethade

ﬂ Diagnostiek

Gebruiksgegevens

Stap 2. Ga naar ‘Instellingen’ in het menu van
de Intune app.

Schakel ‘Microsoft toestaan om gebruiks- en
prestatiegegevens te verzamelen’ uit met het
schuifje.

Stap 1. Swipe naar boven. In het werkgedeelte,
open de app Intune met de werkbadge.
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Let op: Microsoft verzendt ook gebruiksgegevens via het foutendetectielogboek van de app.
Deze is standaard uitgeschakeld, maar je kunt ervoor kiezen om dit foutendetectielogboek

naar Microsoft te sturen in het geval van een fout.

We adviseren echter: Gebruik de Diagnostische logboeken niet.

Tik dus niet op ‘LOGBOEKEN OPSLAAN'.
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‘Verbruiksgegevens verzamelen’ uitzetten

Let op: ook op

https://portal. manage.microsoft.com/ dien
je deze setting uit te zetten via je account.

Ga naar je account.

“ G M 3 httpsy/portal. manage. microsoft.com
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Startpagina
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Apps
O Apparaten
H Helpdesk

[= afmelden

Eerste keer Outlook opstarten

Start Outlook op

Tik op ‘ACCOUNT TOEVOEGEN'.
Type je account NetID@tudelft.nl (dus NIET
je e-mailadres) in en tik op’'DOORGAAN"’.

Type je wachtwoord in en tik op het vinkje

rechts bovenin.

Bva
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Welkom bij Outlook

Apcount Toavoegen
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Je apparaat is gereed.

Schakel het schuifje bij ‘Gebruiksgegevens’uit

Klik op “MISSCHIEN LATER” om verder
geen account toe te voegen

Aereidar S0 0N S rogen

W U e @t RO et |

Kijk op het intranet voor veelgestelde vragen


https://portal.manage.microsoft.com/
https://intranet.tudelft.nl/-/-intune-bedrijfsportal?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dintune

	Page 1
	Page 2
	Blank Page



