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Voorwoord

De examencommissie heeft in het academische jaar 2019-2020 overeenkomstig haar planning enkele
belangrijke aandachtspunten uitgewerkt ten aanzien van de organisatie en kwaliteit van de toetsing van
de bacheloropleiding en drie masteropleidingen van de Faculteit Techniek, Bestuur en Management.

Vanwege de opkomst van de coronapandemie begin maart 2020 was dit academische jaar een intensief
jaar voor de examencommissie. De examencommissie heeft —in goed overleg met examencommissies
van andere faculteiten en het onderwijsmanagement- zorggedragen voor aanpassing van alle vakken
zodat alle on-campus toetsen zijn omgezet in online toetsen. De examencommissie heeft hierbij richtlij-
nen opgesteld voor online toetsing zodat de kwaliteit van toetsing ook geborgd kon blijven tijdens de
coronapandemie. Daarnaast is er overgeschakeld naar online afstudeerpresentaties waarbij de faculteit
veel inzet heeft getoond om deze uiteindelijk weer in fysieke (en hybride) vorm op de campus mogelijk
te maken.

Ondanks een forse daling van het aantal fraudegevallen (26 meldingen) ten opzichte van het vorige
academische jaar (50 meldingen) is het aantal vastgestelde fraudegevallen flink toegenomen ten op-
zichte van de jaren daarvoor. Er lijkt echter geen direct verband te zijn met de online toetsing vanwege
de coronapandemie aangezien slechts 30% van de vastgestelde fraudegevallen direct gerelateerd is
aan online toetsing.

Er is tevens een toename te zien in het aantal klachten over vastgestelde resultaten van examinatoren
alsmede het aantal klachten over online proctored tentamens. De examencommissie heeft alle klachten
afgehandeld en heeft geen structurele problemen vastgesteld.

Prof. dr. Rolf Klinneke

Voorzitter examencommissie
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1. Algemeen

1.1. Samenstelling en expertise binnen de examencommissie

De examencommissie TBM vertegenwoordigt alle opleidingen van de faculteit Techniek, Bestuur en
Management: de bacheloropleiding Technische Bestuurskunde (TB), en de drie mastersopleidingen
Complex Systems Engineering and Management (CoSEM), Engineering and Policy Analysis (EPA) en
Management of Technology (MOT). Elke opleiding wordt door tenminste één lid van de examencom-
missie vertegenwoordigd.

Vanaf het academische jaar 2017-2018 is de benoemingstermijn van leden van de examencommissie
volgens het aangepaste faculteitsreglement vastgesteld op drie jaar, met de mogelijkheid tot herbenoe-
ming. De aanpassing van het benoemingsbeleid van de decaan is niet strijdig met het huidige benoe-
mingsbeleid van de examencommissie (benoemingsperiode van twee jaar met maximale zittingsduur
van zes jaar).

De samenstelling van de examencommissie is in academisch jaar 2019-2020 als volgt gewijzigd:

- Vanwege het verstrijken van de zittingstermijn van dhr. prof.dr. W.K. Korthals Altes per 1 okto-
ber 2019. De examencommissie heeft een inventarisatie gedaan van mogelijke nieuwe kandi-
daten en heeft mevr. dr.ir. Z. Roosenboom-Kwee als nieuw lid voordragen bij de decaan als

vertegenwoordiger van de opleiding MOT. De decaan heeft mevr. dr.ir. Z. Roosenboom-Kwee
benoemd vanaf 1 oktober 2019.

- Vanwege een nieuwe rol als afdelingshoofd Chemical Engineering bij de faculteit Technische
Natuurwetenschappen heeft het extern lid dhr. prof. dr. B. Dam besloten zijn lidmaatschap te
beéindigen per 1 januari 2020. Na een spoedige inventarisatie van mogelijke kandidaten heeft
vanuit de examencommissie Industrieel Ontwerpen mevr. dr. N.A. Romero Herrera zich als ge-
schikte kandidaat beschikbaar gesteld. De decaan heeft mevr. dr. N.A. Romero Herrera be-
noemd vanaf 1 februari 2020.

- Vanwege een nieuwe (management) rol van. dr. M.E. Warnier als afdelingshoofd van de afde-
ling Multi-Actor Systems was de betrokkenheid bij de examencommissie niet meer mogelijk. De
examencommissie heeft een inventarisatie gedaan van mogelijke nieuwe kandidaten en heeft
dhr. dr. E.J.E. Molin als nieuw lid voordragen bij de decaan als vertegenwoordiger van de op-
leiding MOT. De decaan heeft dhr. dr. E.J.E. Molin benoemd vanaf 20 augustus 2020.

De examencommissie wordt door dhr. J.A. Andernach (Hoofd Onderwijskundig Centrum Focus) onder-
steund in zijn rol als adviseur toetskwaliteitsbeleid. De examencommissie wordt voor de uitvoering van
haar werkzaamheden ondersteund door ambtelijk secretaris dhr. ing. R. Kruiniger. Daarnaast is sinds
24 februari 2020 mevr. M.C. Oosterom, MC in dienst bij O&S. Zij zal administratieve ondersteuning
bieden vanwege de toegenomen werkdruk.
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Tabel 1: Samenstelling van de examencommissie in academisch jaar 2019-2020

Opleiding Benoemd Herbenoem- Aftredend

(vertegen- door baar per’ (max. 6 jaar)

woordiging) decaan per

Prof.dr. R.W. Kunneke Voorzitter EPA 01-09-2014 01-09-2017 01-09-2020

Prof.dr. W.K. Korthals Altes Lid/vice- TB/CoSEM 01-10-2013 01-10-2016 01-10-2019

voorzitter
Dr. M.E. Warnier Lid TB/ CoOSEM  01-09-2015 01-09-2018 01-09-2021
Dr.ir. U. Pesch Lid MOT 01-09-2015 01-09-2018 01-09-2021
Dr.ir. L.J. de Vries, M.A. Lid TB/ CoOSEM  01-09-2016 01-09-2019 01-09-2022
Dr. G. de Vries Lid EPA 01-09-2018 01-09-2021 01-09-2024
Prof.dr. B. Dam Externlid - 01-09-2015 01-09-2021
Dr.ir. Z. Roosenboom-Kwee Lid MOT 01-10-2019 01-10-2022 01-10-2025
Dr. N.A. Romero Herrera Extern lid - 01-02-2020 01-02-2023 01-02-2026
Dr. E.J.E. Molin Lid TB/CoSEM 20-08-2020  20-08-2023 20-08-2026

1.2. Mandatering

De examencommissie hanteert een mandateringsbesluit waarin expliciet de kaders zijn opgenomen
waarbinnen de gemandateerde kan handelen. Dit mandateringsbeleid is zorgvuldig voorbereid en op-
gesteld in academische jaar 2017-2018 (zie Bijlage |I: Mandaatbesluit). Het mandaatbesluit is in studie-
jaar 2019-2020 niet gewijzigd.

1.3. Vergaderschema van de examencommissie
De examencommissie heeft in het academische jaar 2019-2020 iedere kalendermaand vergaderd vol-
gens het reguliere schema.

Buiten de reguliere vergaderingen heeft de examencommissie twee extra bijeenkomsten belegd in ja-
nuari en juni 2020 ten behoeve van de verdere uitwerking van het toetskwaliteitsbeleid en strategische
beleidsontwikkelingen zoals vastgesteld in de jaarplanning.

1 Volgens Faculteitsreglement TBM (d.d. 13 september 2017): benoemingstermijn 3 jaar.
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1.4. Archivering en registratie

De dossiers van de examencommissie, waaronder de notulen, agenda’s en achterliggende stukken, zijn
door de secretaris gearchiveerd. Tevens zijn handtekeningen van de voorzitter en leden van de exa-
mencommissie door de secretaris opgeslagen, zodat op een later moment -indien nodig- de authentici-
teit van de handtekeningen kan worden vastgesteld.

Het archiveringssysteem dient op termijn aangepast te worden om nog efficiénter gebruik te maken van
de kennis uit reeds behandelde dossiers. Hiervoor dient een geautomatiseerd systeem voor aanvragen
en verzoeken te worden gerealiseerd. Vanuit het TU Delft ‘Digital Excellence programma’ is volgens
planning een pilot voor individuele verzoeken opgestart waarbij de secretaris van de examencommissie
heeft deelgenomen aan de werkgroep. Vanwege problemen in de organisatie (0.a. personele onderbe-
zetting) is de pilot helaas niet afgerond. De examencommissie betreurt dat de pilot niet is afgerond.

Het archiveringssysteem is bedoeld om de opgedane kennis en kunde van de leden van de examen-
commissie op een goede wijze over te dragen bij aantreden van nieuwe leden.

2. Evaluatie jaarplanning examencommissie 2019-2020

De examencommissie stelt een jaarplanning op die jaarlijks wordt geévalueerd. Voor elk van de onder-
staande aandachtspunten wordt gememoreerd welke resultaten zijn behaald en welke vervolgstappen
nog dienen te worden uitgewerkt.

2.1 Aanwijzing examinatoren: evaluatie en monitoring
In het strategische overleg van januari 2020 is aandacht besteed aan het proces rond de aanwijzing
van de examinatoren.

e De examencommissie continueert de toepassing van de aangescherpte regels met de verplich-
ting van de BKO-eis en onderwijstaakstelling. De tijdelijke aanwijzing van examinatoren die is
gehanteerd in het vorige academische jaar is volgens afspraak verlopen per 1 september 2020.
Examinatoren hebben de tijd gehad in de tussentijd aan de BKO-vereisten te kunnen voldoen.

e Verder wordt erop toegezien dat de aanwijzing van examinatoren (lees: modulemanagers en
tweede toetsverantwoordelijken) van de kern- en specialisatievakken volledig wordt doorge-
voerd.

¢ Volgens planning is de toepassing van de aangescherpte regels ook van toepassing op de
afstudeerbegeleiders (examinatoren: eerste en tweede begeleiders). Voor de voorzitters die
tekenbevoegd zijn, geldt deze verplichting tot aanwijzing reeds.

e Wat betreft de communicatie over de bevoegdheden van examinatoren is de examencommissie
overtuigd dat het van groot belang is om de juiste verwachtingen te scheppen, met name bij
afstudeerbegeleiders die dienen te voldoen aan de regels om de rol van examinator te vervullen.
Deze verwachtingen dienen bij de afdeling Persoonszaken bekend te zijn.
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2.2 Verdere uitwerking van de toetsreview

De afdeling O&S voert sinds het academische jaar 2017-2018 in overleg met de examencommissie

toetsreviews uit. De toetsreview blijkt breed gedragen te worden door de faculteit en wordt vanaf de

pilot als structureel instrument geimplementeerd. Het streven is om jaarlijks drie tot vier toetsreviews
per opleiding uit te voeren waarbij alle vakken van de opleiding in principe volgens een zesjarige cy-
clus dienen te worden uitgevoerd.

Belangrijke doelen van de toetsreview (bron: oplegger Toetsbeleid TBM 2018 en e-mail onderwijsadvi-
seur TBM) die dienen te worden behaald:

- het borgen van toetskwaliteit door een check achteraf;

- het verbeteren van de toetsing en het vak als geheel en best practices vinden die waardevol
zijn voor toetsing in andere vakken;

- het leveren van een bijdrage aan de professionalisering van de examinator(en).

Aandachtspunt is de rol van de tweede toetsverantwoordelijke. De examencommissie is van mening
dat deze betrokken dient te worden bij de toetsreview.

2.3 Borging van de eindtermen in relatie tot de toetsen van de gehele
opleiding.

De examencommissie hecht belang aan het bewaken van de samenhang tussen de leerdoelen van
verschillende vakken, de werkvormen en toetsvormen op een zodanig wijze dat de einddoelen van de
opleidingen gerealiseerd worden. Ten behoeve van de accreditatie in het academische jaar 2016 is
een desbetreffende inventarisatie uitgevoerd wat betreft de opleidings- en vakmatrix. De visitatiecom-
missie was positief over de resultaten. De examencommissie hecht aan deze inventarisatie en heeft
het onderwijsmanagement gevraagd dit weer te agenderen in de reguliere kwaliteitszorg. Dit zal mee-
genomen in opmaat naar de midterm die in academisch jaar 2020-2021 wordt uitgevoerd.

2.4 Monitoring van afstudeerprojecten

Borging van de toetskwaliteit binnen afstudeerprojecten is een belangrijk aandachtspunt voor de exa-
mencommissie. Afstuderen is een significant onderdeel van het curriculum, zowel wat betreft het aan-
tal studiepunten als ook de realisatie van de leerdoelen van de opleiding. De examencommissie wil
rechtstreeks een indruk verkrijgen van de toetskwaliteit door aanwezig te zijn op sommige groenlicht
vergaderingen en/of afstudeerpresentaties. In dit verband treden de leden van de examencommissie
niet op als examinator, maar als procesbewaker en kritische toehoorder die eventueel aan de afstu-
deercommissie vragen stelt over de wijze waarop de beoordeling tot stand is gekomen. Met ingang
van het academische jaar 2020-2021 wordt de aanwezigheid van de examencommissie als volgt ge-
handhaafd:

- Mogelijke verlening van cum laude. De examencommissie streeft ernaar om bij alle afstudeer-
presentaties aanwezig te zijn waar mogelijk cum laude kan worden toegekend. Studenten krij-
gen cum laude toegekend indien ze aan alle eisen voldoen, waaronder het afronden van het
afstudeerproject met een 8,5 of hoger. Dit laat onverlet dat het in bepaalde piekmomenten (ty-
pisch eind augustus) niet altijd mogelijk is om dit streven na te komen door de beperkte be-
schikbaarheid van leden van de examencommissie.
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- Tweede groenlichtbijeenkomst. Het gaat hier om studenten die bij de eerste groenlichtverga-
dering onvoldoende gepresteerd hebben en een ‘roodlicht’ hebben gekregen. Na de imple-
mentatie van de afstudeermonitoring zullen leden van de examencommissie tenminste steek-
proefsgewijs aanwezig zijn bij dergelijke bijeenkomsten.

- Steekproeven. In vroegtijdig overleg met de betreffende afstudeercommissie kan de examen-
commissie ervoor kiezen steekproefsgewijs bij andere afstudeerpresentaties aanwezig te zijn
dan in de boven beschreven gevallen.

- Op eigen verzoek van afstudeercommissies. Afstudeercommissies kunnen een beroep op de
examencommissie bij afstudeerprojecten die mogelijk niet, of net wel, voldoen aan de eisen.
In dit geval kunnen zij aan een vertegenwoordiger van de examencommissie bespiegelen wat
de mogelijke twijfels zijn, en hoe zij uiteindelijk tot een beoordeling komen.

2.5 Evaluatie alternatieve samenstelling afstudeercommissie

(met twee examinatoren)

Vanwege de positieve evaluatie in het academische jaar 2018-2019 is het niet langer noodzakelijk de
evaluatie te agenderen op de beleidsagenda van de examencommissie. Dat houdt in dat begeleiden en
beoordelen met twee examinatoren structureel is toegestaan.

2.6 Creditconversie van studiepunten van buitenlandse universiteiten
Vanwege de doorgevoerde procesverbetering in voorgaande studiejaren is het niet langer noodzake-
lijk de creditconversie te agenderen op de beleidsagenda van de examencommissie.

2.6 Communicatiebeleid

Voor de werkzaamheden van de examencommissie is het belangrijk om voortdurend een vinger aan de
pols te houden. Hiervoor is een communicatieplan ontwikkeld ten opzichte van alle relevante geledingen
in de faculteit. Leden van de examencommissie zijn vertegenwoordigd bij reguliere bijeenkomsten van
0.a. modulemanagers, afstudeercodrdinatoren, afdelings- en sectieoverleg. De voorzitter heeft structu-
reel overleg met de directeur onderwijs, hoofd O&S en de decaan. Daarnaast zijn er incidenteel bijeen-
komsten met het OMT en de medewerkers van O&S. Ook is er overleg met voorzitters van de examen-
commissies van andere faculteiten en opleidingen (buiten TBM) van de TU Delft. Dit een belangrijk
gremium voor kennisuitwisseling, bespiegeling van de eigen werkwijze, en agendering van problemen.
Ook worden mogelijkheden verkend en geimplementeerd voor een TUD-brede aanpak van sommige
aspecten van kwaliteitsmonitoring.

Om een duidelijk beeld te geven van de wijze waarop de examencommissie haar rol heeft opgepakt en
inhoudelijk heeft ingevuld, heeft de examencommissie een notitie opgesteld (zie bijlage II: Visie en
werkwijze examencommissie TBM).
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3. Activiteiten

3.1. Aanwijzing examinatoren

De examencommissie heeft de voorwaarden voor aanwijzing van examinatoren gespecificeerd in arti-
kel 5 van de ‘Regels en richtlijnen van de examencommissie 2019-2020° (Rrve/ RGBoE):

o Die leden van de vaste staf die met het verzorgen van het onderwijs van een vak zijn belast,
een onderwijstaakstelling hebben en beschikken over een basiskwalificatie onderwijs (BKO of
gelijkwaardig), zijn examinator van dat vak. Stafleden die een aanstelling met zicht op vast
hebben (tenure track) worden beschouwd als leden van de vaste staf.

o De examencommissie kan in uitzonderlijke gevallen de aanwijzing van examinatoren ontne-
men.

e Resultaten van tentamens vastgesteld door een docent die niet als examinator is aangewezen
zijn in beginsel ongeldig, tenzij de examencommissie anders besluit.’

Overeenkomstig de voornemens zijn deze regels in het afgelopen academische jaar strikt toegepast
voor docenten van de faculteit TBM die betrokken zijn bij het onderwijs van de vier opleidingen die de
examencommissie vertegenwoordigt. Er hebben zich geen fundamentele problemen voorgedaan. Inci-
dentele knelpunten zijn vroegtijdig geidentificeerd en naar tevredenheid opgelost. Wel moet worden
opgemerkt dat er een zekere spanning bestaat tussen de bewaking van de toetskwaliteit en incidentele
beleidsmatige knelpunten, waaronder personele capaciteitsproblemen als gevolg van het groeiende
aantal studenten en het natuurlijke verloop van docenten alsmede de beperkte capaciteit van de BKO-
training en -toetsing.

3.2. Advisering Onderwijs- en examenregelingen (OER)/

Teaching and Examination Regulations (TER)
De examencommissie heeft een adviserende rol bij het bepalen van de OER. De OER is dit jaar in
structuur en opzet stevig aangepast door per artikel de wettelijke bron te vermelden en ook is bepaald
in hoeverre de medezeggenschap rust.

De examencommissie heeft de volgende feedback gegeven op de OER/TER van 2019-2020:

- OER/TER art. 7 lid 5: het is van belang dat alternatieve toetsing tijdig in de studiegids is opge-
nomen.

- OER/TER art.10: de examencommissie onderzoekt of verantwoordelijkheid voor het Honours
Programma-certificaat kan vervallen (aandachtspunt voor 2021-2022).

- OER/TER art.12a: het is onduidelijk voor welke vakken aanmelden geldt en vanaf welke da-
tum.

o Lid 6b: de uitvoerbaarheid van handhaving van de ingangseisen voor vakken is ondui-
delijk.

o Lid 8: het is onduidelijk op basis waarvan de examencommissie aanvragen (voor een
geldige beoordeling zonder geldige aanmelding) dient te beoordelen. De passage “De
examencommissie willigt het verzoek slechts in indien er sprake is van bijzondere om-
standigheden,” Dient te worden verwijderd.
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- OER/TER art. 13 lid 4: de examencommissie is van mening dat een halfuur wachten onterecht
als sanctie wordt gebruikt en is derhalve niet wenselijk. Studenten zouden eerder toegelaten
kunnen worden mits er voldoende tentamenplekken zijn.

- OER/TER art. 19 lid 6: de rol van de examencommissie (als toezichthouder) dient nader te
worden toegelicht. Examinatoren dienen bij te verwachten overschrijding van de nakijktermijn
in eerst instantie contact op te nemen met onderwijsdirectie.

- OER/TER art. 29 lid 4: de examencommissie is van mening dat afwijkingen slechts vanwege
COVID-19 dienen te zijn toegestaan (dus minder ruim dan de algemene onvoorziene omstan-
digheden).

- TER Appendix 3: track Energy: klopt het dat de track is gewijzigd (‘Industry’ verwijderd)?

3.3. Vaststellen Regels en Richtlijnen van de Examencommissie
(RRVE)/ Rules and Guidelines of the Board of Examiners (RGBoE)

De Regels en Richtlijnen van de Examencommissie BSc TB/ Rules and Guidelines Board of Examiners
MSc CoSEM, EPA and MOT zijn op 8 juli 2019 vastgesteld voor het academische jaar 2019-2020 met
hieronder de belangrijkste aanpassingen ten opzichte van het voorgaande academische jaar (2018-
2019):

- Art. 3, lid 9: Het betreffende lid is afgestemd met het faculteitsreglement TBM waarbij de be-
noemingsperiode van examencommissieleden door de decaan is gesteld op een termijn van
drie jaar met een mogelijke eenmalige herbenoeming. De maximale benoemingsperiode is hier-
mee ongewijzigd zes jaar.

- Art. 71lid 1: Hoewel evident is als expliciet voorbeeld van fraude opgenomen ‘het tentamen laten
afleggen door iemand anders.’

- Art. 7a ‘Ordemaatregel bij (vermoeden) onregelmatigheid’ (nieuw artikel): Ordemaatregel die
de examencommissie kan nemen in geval van een vermoeden van een onregelmatigheid waar-
door de tentamenresultaten van de deelnemers onbetrouwbaar zijn geworden. In het model
OER is deze bevoegdheid van de examencommissie nu ook expliciet opgenomen (artikel 24a).

- Art. 7b ‘Plagiaatscan’ (nieuw artikel): Expliciet benoemd dat een werkstuk gescand wordt op
plagiaat waarbij gebruik kan worden gemaakt van een plagiaatscanner.

- Art. 9b ‘Aanmelden voor tentamens’ (nieuw artikel): De examencommissie mandateert de exa-
minator om te beoordelen of een student kan deelnemen aan het tentamen op basis van artikel
13.3 van OER (waarbij de examencommissie op basis van overmacht studenten kan toestaan
deel te nemen aan een tentamen).

- Art. 11: De voorwaarden voor het online surveilleren van tentamens zijn verwijderd.

- Art. 12, lid 5 is verplaatst naar de OER (art. 16, lid 5 gelegenheid ter kennis nemen van repre-
sentatieve tentamenvragen) conform de TU-modellen RRvE en OER.

- Art. 13, lid 20: bepaling toegevoegd dat examinatoren kunnen toestaan dat tentamenopgaven
na afloop wel kunnen worden meegenomen door de student.

- Art. 27 lid 3 (nieuw lid): Expliciet opgenomen dat de examencommissie bevoegd is elders re-
levante informatie op te vragen met betrekking tot elders te volgen onderdelen of vakken, en
dat de student verplicht is deze informatie verstrekken. Dit mede met het oog op informatie over
fraude die elders is gepleegd.

- Art. 31 lid 2: getuigschriften worden namens de examencommissie ondertekend. Bij het bache-
lorexamen wordt getekend door één van de leden van de examencommissie (i.p.v. specifiek de
voorzitter).
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3.3. Diplomering/getuigschriften

Tabel 3 geeft een overzicht van de behaalde diploma’s/getuigschriften in het academische jaar 2019-
2020 vergeleken met de vier voorgaande jaren. Het aandeel toegekende cum laude diploma’s over de
bacheloropleiding is de afgelopen vijf jaar stabiel (tussen de 1% en 3%). Het aandeel toegekende cum
laude diploma’s over de masteropleidingen is gestegen t.o.v. voorgaande jaren (percentage tussen de
1% en 6%). In het voorgaande academische jaar heeft de examencommissie geen onregelmatighe-
den kunnen vaststellen aangezien een examencommissielid zitting neemt bij de afstudeersessie in ge-
val een hoog cijfer (>8,5) toegekend kan worden waarmee de geéxamineerde student mogelijk in
aanmerking komt voor een cum laude. Ook bij de Master thesis review zijn hier geen opvallende ob-
servaties over vermeld. De examencommissie zal aandacht blijven besteden aan de toekenning van
diploma’s waarbij mogelijk een cum laude wordt toegekend.

Tabel 3: Behaalde diploma’s/getuigschriften

Bacheloropleiding 2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016

Bachelor TB 180 161 196 177 106

Waarvan met cum laude 4 (2%) 3 (2%) 2 (1%) 3 (2%) 3 (3%)

Masteropleidingen 2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016

Complex Systems Engineering and 66 56 7 63 61
Management (CoSEM)

Waarvan met cum laude 6 (9%) 3 (5%) 3 (4%) 4 (6%) 1(1,5%)
Engineering and Policy Analysis (EPA) 59 68 32 33 30
Waarvan met cum laude 7 (12%) 12 (17%) 9 (28%) 4 (12%) 8 (27%)
Management of Technology (MOT) 92 71 78 66 78
Waarvan met cum laude 10 (11%) 2 (3%) 1(1%) 4 (6%) 4 (5%)

In het academische jaar 2019-2020 hebben vier studenten hun Honours Programme Bachelor (HPB)
succesvol afgerond en het daarbij behorende certificaat ontvangen. Voor de Honours Programme Ma-
ster (HPM) hebben dit academisch jaar drie MOT-studenten, een EPA-student en een CoSEM-stu-
dent hun HPM succesvol afgerond en het daarbij behorende certificaat ontvangen.

3.4. Individuele verzoeken examencommissie

In de Onderwijs- en Examenregelingen (OER) van de opleidingen is in diverse artikelen vastgelegd dat
de examencommissie in bepaalde gevallen kan toestaan dat van de regels wordt afgeweken. Het betreft
hier een ontheffing van de OER in individuele gevallen wegens persoonlijke omstandigheden of andere
specifieke redenen. De ingekomen verzoeken worden verzameld door de secretaris en in de maande-

lijkse vergaderingen van de examencommissie behandeld.
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Verzoeken studenten 2019-2020:

- Goedkeuring vrije minoren;

- Goedkeuring vrijstellingen;

- Goedkeuring vrije specialisaties en/of keuzevakken/electives packages en/of track electives;

- Goedkeuring Capita Selecta;

- Goedkeuring voor individuele double degrees;

- Goedkeuring technologievak EPA (naast keuze uit 8 vakken ook mogelijk om een ander vak te
kiezen en op te voeren);

- Verlenen cum laude bij afwijking van de regels;

- Aangepaste toetsvorm: i.v.m. functiebeperking/persoonlijke omstandigheden;

- Verzoek alternatieve toetsvormen i.v.m. onafgeronde vakken voér het afstuderen en een gewij-
zigd curriculum;

- Aangepast tijdstip/vervroegd tentamen;

- Extra tentamenmogelijkheid/praktische opdracht;

- Afwijkende examenprogramma'’s (individuele overgangsregelingen);

- Toelating MSc thesis project (student voldoet niet aan toelatingseis);

- Afwijkende samenstelling afstudeercommissie;

- Verzoek uitstel afstudeerduur;

- Overgangsregeling minor Companies and Innovation i.v.m. vervallen vak;

- Verzoek uitzondering HPB,;

- Verzoek ongeldig verklaren cijfer;

- Verzoek een uitzondering op de geldende regels bij een double degree: een gecombineerde
MSc thesis in plaats van separate rapporten;

- Verzoek goedkeuring groenlicht vanwege vrijstelling MSc thesis preparation;

- Verzoek het gewijzigde MSc pakket (als automatisch goedgekeurd vakkenpakket goed te keu-
ren;

- Verzoek extra herkansing voor tentamen;

- Verzoek een tweede minor op te voeren in het examenprogramma;

- Verzoek een extra tentamenmogelijkheid vanwege technisch probleem tijdens online tentamen;

- Verzoek beoordeling nagezonden antwoorden tentamen,;

- Verzoek toekennen resultaat na te laat inleveren;

- Alternatieve toetsvorm;

Verzoeken examinatoren 2019-2020:

- Verzoek tijdelijke aanwijzing examinatoren
- Verzoeken voor alternatieve toetsing tentamens (zie hoofdstuk 3.6 Coronacrisis);

3.5. Coronapandemie

De examencommissie heeft zich conform haar wettelijke taak ingezet om de kwaliteit van toetsing, als-
mede de kwaliteit van organisatie te bewaken tijdens de coronapandemie. Er is vanaf het begin van
de coronacrisis een goede samenwerking geweest tussen het onderwijsmanagement en de examen-
commissie waarbij de examencommissie haar borgende rol volledig heeft kunnen blijven uitvoeren.
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Mede door deze goede samenwerking is voor alle tentamens in korte tijd een alternatieve toetsing ge-
realiseerd. De eerste prioriteit was om alternatieve tentamens voor onderwijsperiode 3 (begin april
2020) te organiseren waarbij het standpunt van de examencommissie was om uitstel van deze tenta-
mens mogelijk te maken mits geen goed alternatief tentamen beschikbaar was. In samenwerking met
het onderwijsmanagement zijn alle examinatoren van onderwijsperiode 3 geinformeerd en verzocht
een voorstel te doen voor een alternatief (online) tentamen. De examencommissie heeft alle voorstel-
len individueel beoordeeld en bij onvoldoende onderbouwing van de individuele toetsing en onvol-
doende fraudemaatregelen zijn tentamens verschoven naar onderwijsperiode 4.

De examencommissie staat zeer kritisch tegenover online proctoring en heeft uitgebreid kritiek gele-
verd en uiteindelijk ingestemd met de TU-regeling Online proctoring. Belangrijke punten hierbij waren
de borging van privacy van studenten en eenduidige regelgeving. De examencommissie heeft online
proctoring zeer beperkt toegestaan en heeft hiervoor een pilot gedaan waarbij drie vakken zijn gese-
lecteerd. Uitgangspunt hierbij was, dat altijd een alternatieve toetsing beschikbaar zou moeten zijn
voor studenten die niet wilden deelnemen aan online proctoring. De afdeling O&S heeft op verzoek
van de examencommissie een evaluatie gedaan om te bepalen of online proctored tentamens inge-
voerd kunnen worden in het academische jaar 2020-2021. Naar aanleiding hiervan heeft de examen-
commissie volgende voorwaarden gesteld aan het gebruik van online proctoring:

- Proctored tentamens zijn uitzonderingen waarvoor de examencommissie altijd expliciet toestem-
ming moet geven;

- Proctored tentamens zijn alleen toegestaan indien er geen alternatieve toetsingsvorm voor de
hele groep mogelijk is (de modulemanager dient dit te onderbouwen);

- Erdienen altijd voldoende additionele vormen van fraudepreventie te worden toegepast (fraude
plegen blijft ook mogelijk bij online proctoring);

- Online proctoring is alleen toegestaan op basis van vrijwilligheid;

o In het geval dat studenten weigeren, dient er een alternatieve toetsingsvorm beschikbaar
te zijn voor individuele studenten;
- Online proctoring is een tijdelijke maatregel (in ieder geval voor komende onderwijsperiode 4).

Voor de tentamens in onderwijsperiode 4 heeft de examencommissie richtlijnen opgesteld voor online
tentamens (zie bijlage lll: ‘Guidelines for alternative online assessments in Q4/ 2019 for TPM curricula’
en bijlage IV: ‘Examples for approved and declined alternative online assessments‘) waarin de vol-
gende alternatieve toetsvormen zijn voorgeschreven:

- Individueel open boek tentamen;

- Take-home opdracht (open boek);

- (Online) mondeling tentamen;

- Combinatie van individuele open boek tentamens en mondelinge tentamens (met mogelijk een
steekproef controle);

- Online proctoring (alleen als zeer beperkte pilot).
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Op basis van deze richtlijnen zijn de resterende tentamens van het academische jaar 2018-2019 aan-
gepast naar online tentamens en heeft de examencommissie alleen verzoeken behandeld van exami-
natoren met tentamens die niet voldeden aan de richtlijnen. De examencommissie heeft hierbij veel
aandacht besteed aan het voorkomen van fraude.

Vanwege de coronamaatregelen zijn de afstudeerpresentaties online georganiseerd waarbij de regels
omtrent samenstelling van de afstudeercommissie onveranderd zijn gebleven (minimaal twee exami-
natoren uit verschillende secties waarbij een van de examinatoren als voorzitter optrad en tenminste
een van de examinatoren kerndocent in de opleiding van de student).

3.6. Fraude en plagiaat

De faculteit besteedt veel aandacht aan het voorkomen van fraude en plagiaat. Dit wordt in verschillende
vakken gedaan en door middel van een fraudefolder die aan alle nieuwe bachelor-studenten en mas-
terstudenten aan het begin van het academische jaar wordt uitgereikt. Er is een forse daling te zien van
het aantal fraudegevallen (16 meldingen) ten opzichte van het vorige academische jaar (50 meldingen).

Het aantal vastgestelde fraudegevallen is gedaald ten opzichte van het vorige academische jaar, maar
het aantal is wel flink toegenomen ten opzichte van de jaren daarvoor. Er lijkt vooralsnog geen sprake
te zijn van een forse stijging van het aantal vastgestelde fraudegevallen door de omzetting naar online
toetsing.

Tabel 4: Gevallen van fraude en plagiaat

Fraude— en plagiaatgevallen

Totaal aantal meldingen 26 50 6 8 2
Fraude niet aangetoond 11 37 - 3 -
Geringe fraude/plagiaat aangetoond — berisping - 1 1 - -
Fraude/plagiaat wel vastgesteld 15 12 5 5 2

Vormen van vastgestelde fraude en plagiaat

Tijdens het tentamen in het bezit zijn van 5 1 - 1 -
hulpmiddelen/informatiebronnen waarvan de

raadpleging niet uitdrukkelijk is toegestaan.

o  Werk ter beoordeling onder eigen naam inle- 4 1 3 3 -
veren, dat geheel of gedeeltelijk van ande-
ren is overgenomen of door anderen is ge-

maakt.

o  Gebruik maken/overnemen van andermans 6 11 3 2
werk zonder volledige en correcte bronver-

melding.

e  Gebruik van fictieve data - - 1 -
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Toelichting op fraudegevallen:

Vakcode

Toelichting

SEN131A

De examinator heeft een geval van vermoedelijke plagiaat gemeld bij de examencommissie
bij de individuele literature review en de critical reflection paper. De examinator heeft over-
lap gevonden via de plagiaatscanner.

De examencommissie stelt plagiaat vast waarbij het resultaat ongeldig wordt verklaard en
de student wordt uitgesloten voor een academisch jaar (tot de start van periode 4 van het
huidige academische jaar).

SEN2331

De examinator heeft een geval van vermoedelijke plagiaat gemeld bij de examencommissie
bij de groenlicht versie van de MSc thesis waarbij overlap is gevonden via Turnitin. De exa-
mencommissie stelt plagiaat vast waarbij het resultaat van het groenlichtgesprek ongeldig
wordt verklaard en de student tien weken wordt uitgesloten voor het groenlichtgesprek.

TB231B

De examinator heeft vier individuele gevallen van vermoedelijke plagiaat gemeld bij de exa-
mencommissie bij het tentamen modelleerdeel.

De examencommissie stelt bij één van de student fraude vast (en bij drie studenten wordt
geen fraude vastgesteld). De examencommissie heeft het resultaat ongeldig verklaard zon-
der uitsluiting.

EPA1323

De examinator heeft een geval van vermoedelijke fraude gemeld bij de examencommissie
bij de deeltentamens (Discreet en Continuous). Er is een aantekeningenschrift op de tafel
van de student aangetroffen.

De examencommissie stelt fraude vast waarbij het resultaat ongeldig wordt verklaard en de
student wordt uitgesloten van deelname aan de deeltentamens voor een academische jaar.

MOT1524

De examinator heeft een geval van vermoedelijke fraude gemeld bij de examencommissie
bij het tentamen (on campus) waarbij studenten informatie zouden hebben utgewisseld.
De examencommissie heeft geen duidelijke bewijzen voor spieken en stelt derhalve geen
fraude vast.

TB112C

De examinator heeft vier individuele gevallen van vermoedelijke plagiaat gemeld bij de exa-
mencommissie bij de modelleer(estafette)opdrachten.

De examencommissie stelt alle vier student fraude vast. De examencommissie heeft het re-
sultaat ongeldig verklaard zonder uitsluiting.

EPA7021
+

EPA1433

De examinator heeft een geval van vermoedelijke plagiaat gemeld bij de examencommissie.
Het betreft een paper dat tweemaal wordt beoordeeld: EPA7021 (schrijfvaardigheid) en
EPA1433 (inhoud).

De examencommissie stelt plagiaat vast waarbij het resultaat ongeldig wordt verklaard voor
beide vakken en legt een sanctie op van uitsluiting van beide vakken voor een academische
jaar.

EPA7021
+

EPA1433

De examinator heeft een geval van vermoedelijke plagiaat gemeld bij de examencommissie.
Het betreft een paper dat tweemaal wordt beoordeeld: EPA7021 (schrijfvaardigheid) en
EPA1433 (inhoud).

De examencommissie stelt geen plagiaat vast.

TB133B

De examinator heeft twee gevallen van vermoedelijke plagiaat gemeld bij de examencom-
missie. Het betreft een online timed take home tentamen (unproctored/ MapleTA).
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De examencommissie stelt fraude vast waarbij het resultaat ongeldig wordt verklaard en legt
een sanctie op van uitsluiting van het tentamen voor een academische studiejaar voor beide
studenten.

TB1411B

De examinator heeft een geval van vermoedelijke fraude gemeld bij de examencommissie
bij de groepsopdracht (met drie studenten) waarbij zijn overeenkomsten gevonden in de op-
dracht t.o.v. een groepsopdracht van vorig jaar.

De examencommissie stelt geen (zelf)plagiaat vast.

TB341IC

De examinator heeft een geval van vermoedelijke plagiaat gemeld bij de examencommissie.
Het betreft een online tentamen waarbij plagiaat is vastgesteld d.m.v. Turnitin.

De examencommissie stelt fraude vast waarbij het resultaat ongeldig wordt verklaard en legt
als sanctie op van uitsluiting van het tentamen voor het resterende academische jaar (tot de
start van periode 3 van het huidige academische jaar).

SEN131A

De examinator heeft vijf gevallen van vermoedelijke plagiaat gemeld bij de examencommis-
sie. Het betreft een literature review paper waarbij vermoeden van plagiaat is vastgesteld
d.m.v. Turnitin. De examencommissie stelt bij één van de student fraude vast (en bij vier
studenten wordt geen fraude vastgesteld). De examencommissie heeft het resultaat ongeldig
verklaard zonder uitsluiting en legt als sanctie op van uitsluiting van het tentamen voor het
resterende academische jaar. De vier studenten waarbij geen fraude is vastgesteld, krijgen
een waarschuwing.

SEN1522

De examinator heeft een geval van vermoedelijke plagiaat gemeld bij de examencommissie.
Het betreft een online tentamen waarbij een vermoeden van plagiaat is vastgesteld d.m.v.
Turnitin.

De examencommissie stelt geen fraude vast.

SEN1241

De examinator heeft twee gevallen van vermoedelijke fraude gemeld bij de examencommis-
sie. Het betreft een openboek tentamen waarbij vermoeden van ongeoorloofd samenwerken
is vastgesteld. De examencommissie stelt fraude vast in beide gevallen waarbij het resultaat
ongeldig wordt verklaard en legt een sanctie op van uitsluiting van het tentamen voor een
academisch studiejaar voor beide studenten.
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3.7. Afhandeling klachten, bezwaren en beroepszaken
In het academische jaar 2019-2020 zijn drie beroepen ingediend bij het College van beroep voor de examens
(Cbe). Daarnaast zijn er zeven klachten ingediend bij de examencommissie.

Tabel 5: Klachten, bezwaren en beroepszaken

Aantal beroepszaken, klachten en bezwaren 2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016

Totaal aantal beroepszaken (Cbe) 3 0 3 3 3
Vaststellen cijfer examinator - - 1 1
Conversie buitenlandse resultaten - 1 - -
Cum laude - 1 - -
Honours Programme (HPB/HPM) - 1 (HPB) - -
Verzoek functiebeperking - - 1 -
Opvoeren resultaten in MSc-programma - - 1 -
Vaststellen plagiaat/fraude 1 - - 2
Extra tentamenmogelijkheid 1 - - - -
Individuele Double Degree 1 - - - -
Totaal aantal klachten en bezwaren 7 0 4 5 6
Vaststellen cijfer examinator 5 - 3 - 3
Formulering tentamenvragen - - 1 - -
Extra tentamenmogelijkheid - - - 1 1
Onjuiste bejegening - - - 1 -
Onduidelijke communicatie tentamendatum - - - 2 -
Klacht over begeleiding examinator - - - 1 -
Onvoldoende tijd bij tentamen - - - - 1
Onregelmatigheden bij tentamen - - - - 1
Online proctored tentamen 2 - - - -

Toelichting beroepszaken Cbe:

e CBE-beroep tegen besluit examencommissie betreffende extra tentamenmogelijkheid
De student is in beroep gegaan tegen het besluit van de examencommissie betreffende een verzoek
voor een extra tentamenmogelijkheid. De examencommissie heeft op basis van nieuwe informatie
- vanwege het voorkomen van studievertraging bij het laatste vak- de extra tentamenmogelijkheid
gehonoreerd waardoor de student zijn beroep heeft ingetrokken. Hiermee is besloten over te gaan
tot sluiting van de beroepszaak.
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CBE-beroep tegen besluit examencommissie betreffende opleggen van sanctie vanwege
fraude

De student is in beroep gegaan tegen het besluit van de examencommissie vanwege de sanctie bij
het vaststellen van fraude. De examencommissie heeft een minnelijke schikking verkend met de stu-
dent, maar er heeft geen schikking plaatsgevonden. Tijdens de hoorzitting van het Cbe heeft de stu-
dent besloten zijn beroep in te trekken. Hiermee is besloten over te gaan tot sluiting van de beroeps-
zaak.

CBE beroep tegen besluit examencommissie betreffende Individuele Double Degree

De student is in beroep gegaan tegen het besluit van de examencommissie vanwege het afwijzen
van een gecombineerde thesis (studenten dienen een separate thesis te schrijven vanwege het toet-
sen van de eindtermen van de opleiding). Het Cbe heeft het beroep gegrond verklaard en de exa-
mencommissie verzocht een nieuwe beslissing te nemen.

De examencommissie heeft op verzoek van het Cbe een nieuw besluit genomen waarbij een ge-
combineerde MSc thesis is toegestaan onder de voorwaarde dat er sprake is van twee afzonderlijke
(identificeerbare) afstudeerdeelrapporten of scripties die elk aan één van deze twee opleidingen kun-
nen worden toebedeeld. Hiermee zijn de eindtermen van de opleiding op een goede wijze te toet-
sen.

Toelichting klachten/bezwaren:

Klacht over beoordeling hertentamen TB112C

Een student is het oneens met de beoordeling en de onderbouwing van de examinator. De examen-
commissie heeft vastgesteld dat het resultaat op een correcte wijze tot stand is gekomen en dat de
examinator hiervoor voldoende onderbouwing heeft aangeleverd. De student heeft geen beroepszaak
ingediend bij het Cbe tegen het besluit van de examencommissie.

Klacht over beoordeling opdracht TB142IB

Twee studenten zijn het oneens met de beoordeling en verzoeken een second opinion. De examen-
commissie heeft vastgesteld dat het resultaat op een correcte wijze tot stand is gekomen en dat de
examinator hiervoor voldoende onderbouwing heeft aangeleverd. De studenten hebben geen be-
roepszaak ingediend bij het Cbe tegen het besluit van de examencommissie.

Klacht over beoordeling opdracht TB142EA

Een student is het oneens met de beoordeling. Tijdens het tentamen bleken enkele vragen niet goed
leesbaar. Deze vragen zijn volgens de student uiteindelijk verwijderd uit het tentamen.

De examencommissie besluit dat een extra herkansingsmogelijkheid geboden dient te worden aan
benadeelde studenten.

Klacht over online proctored tentamen EPA1433

Een student heeft (namens vier andere studenten) een klacht ingediend over een online proctored
tentamen vanwege principiéle bezwaren. De examencommissie heeft een reactie gevraagd aan de
verantwoordelijke voor online proctoring bij de TU Delft. De examencommissie waardeert de melding
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en heeft deze meegenomen in de evaluatie over de pilot (zie hoofdstuk 3.6 Coronacrisis). Studenten
kunnen volgens de regeling altijd een verzoek doen bij de examencommissie voor een alternatieve
toets.

¢ Klacht over online proctored tentamen MOT2312
Een student heeft een klacht ingediend over een online proctored tentamen. De student heeft forse
vertraging gehad vanwege technische problemen bij het inloggen. De student verzoekt geen alterna-
tieve toetsing, maar geeft wel suggesties. De examencommissie waardeert de melding en heeft deze
meegenomen in de evaluatie van de pilot (zie hoofdstuk 3.6 Coronacrisis). Studenten kunnen volgens
de regeling altijd een verzoek indienen doen bij de examencommissie voor een alternatieve toets.

¢ Klacht over beoordeling tentamen SEN1161
Een student heeft een klacht ingediend vanwege het ongeldig verklaren van een resultaat door de
examinator. De examencommissie stelt vast dat het resultaat niet teruggetrokken kan worden aange-
zien de ingangseisen niet duidelijk waren gecommuniceerd. De examencommissie verklaart het re-
sultaat geldig.

3.8. Kwaliteitsborging masterscriptie

De kwaliteit van de beoordeling (inclusief scope op de opleiding) van de afstudeerrapporten wordt geborgd
middels de jaarlijkse ‘thesis review’. Sinds het academische jaar 2011-2012 wordt jaarlijks een steekproef
genomen van zes scripties. Deze zes afstudeerverslagen worden door twee verschillende docenten geéva-
lueerd en beoordeeld. Tijdens een gezamenlijk overleg worden de uitkomsten vergeleken en besproken. Dit
overleg is vastgelegd in een rapport. Het rapport concludeert dat de beoordelingen van de afstudeerbegelei-
ders en de reviewers uit deze steekproef zeer dicht bij elkaar liggen. Hieruit kan de conclusie worden getrok-
ken dat de organisatie en kwaliteit van de toetsing van afstudeerprojecten aan de verwachtingen voldoet.

3.9. Deskundigheidsbevordering

De leden van de examencommissie hebben in het afgelopen jaar niet deelgenomen aan trainingen. Deskun-
digheidsbevordering heeft plaatsgevonden in het kader van de buitengewone vergaderingen van de exa-
mencommissie. De adviseur van de examencommissie heeft hierin een bijzondere functie.

4. Jaarplanning examencommissie 2020-2021

Als onderdeel van haar nieuwe positionering en taken heeft de examencommissie een jaarplanning opgesteld
voor het komende academische jaar. Deze planning wordt jaarlijks geévalueerd en voortgeschreven. Hierdoor
wordt een prioritering van werkzaamheden nagestreefd. Tevens creéert dit transparantie ten opzichte van de
facultaire gemeenschap en buitenstaanders. Binnen de examencommissie is een interne werkverdeling ge-
maakt welke leden penvoerders zijn voor welk onderdeel.

Belangrijke aandachtspunten voor het komende academische jaar 2020-2021 zijn:
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o Evalueren toetsreview
Dit betreft de evaluatie van toetsen en einddoelen per vak.

¢ Monitoring afstudeerprojecten
Hierbij wordt vooral aandacht besteed aan: (1) de (beperking van de) duur van het afstuderen; (2) de
samenstelling van afstudeercommissies (aangewezen examinatoren); en (3) het monitoren van de
leerdoelen van de opleiding.

e Toetsing van huiswerkopdrachten (wijze van toetsing)
Dit aandachtspunt is opgenomen bij de toetsreview.

¢ Validiteit toetsing (zoals vermeld in de studiegids)
Dit aandachtspunt is opgenomen bij de toetsreview.

Jaarverslag examencommissie faculteit Technische Bestuurskunde en Management (TBM) 2019-2020 pagina 20 (van 31)



Bijlage |

Mandaatbesluit Examencommissie TBM 2018-2019

Vastgesteld door de Examencommissie op 17 december 2018

Besluiten worden ook bij mandatering altijd genomen door de Examencommissie. Dit wordt zichtbaar ge-
maakt door altijd te ondertekenen namens de examencommissie?.

In geval van mandatering van een taak aan een andere functionaris of persoon, kan de secretaris bij een on-
dertekening-mandaat controle uitoefenen of het besluit binnen de kaders van het mandaatbesluit genomen
is.

De Examencommissie TBM vertegenwoordigt alle opleidingen van de faculteit Techniek, Bestuur en Ma-
nagement: de bacheloropleiding Technische Bestuurskunde (TB), en de drie mastersopleidingen Complex
Systems Engineering and Management (CoSEM), Engineering and Policy Analysis (EPA) en Management
of Technology (MOT).

Mandatering volgens RRVE (2018-2019)

- Artikel 3 lid 2: De Examencommissie kan bepaalde nauw omschreven taken mandateren;

- Artikel 3 lid 3: de ambtelijk secretaris behartigt de dagelijkse gang van zaken;

- Artikel 34 lid 2: de getuigschriften worden namens de Examencommissie ondertekend door de voor-
zitter van de Examencommissie.

Mandatering van taken

- Ondertekenen van getuigschriften (TB/ CoOSEM/ EPA/ MOT): alle leden van de Examencommis-
sie;

- Uitreiken van BSc-getuigschriften (tijdens diplomaceremonie of op individuele basis): opleidingsdi-
recteur TB;

- Uitreiken van MSc-getuigschriften: stafleden volgens vastgesteld overzicht ‘Tekenbevoegdheid
TBM 2017-2018’;

- Ondertekenen examenboeken (TB/ CoSEM/ EPA/ MOT): voorzitter Examencommissie in combi-
natie met ambtelijk secretaris;

- Afhandelen verzoeken (1) vrije minoren, (2) vrije specialisaties/electives, (3) vrijstellingen en (4) indi-
viduele double degrees: behandeld door een lid van de Examencommissie (buiten de vergade-
ring). Verzoeken worden formeel vastgesteld in de vergadering.

- Verlenen van tentamentijdverlenging voor studenten met functiebeperking
Dit zijn aanpassingen t.b.v. studenten met een functiebeperking (zie OER art. 23 lid 1) op grond van
eerder gemaakte afspraken hierover op TU niveau (weblink): studieadviseur;

- Controleren op ingangseisen Master Thesis Project (zie Implementation Regulations, art. 2): Onder-
wijs en Studentenadministratie (OSA);

- EC- en cijferconversie voor vakken behaald aan buitenlandse universiteiten:

2 Ingevolge artikel 10:11, lid 2, Awb moet naar buiten toe kenbaar te zijn dat het besluit door het bevoegde bestuursorgaan, in dit ge-
val de Examencommissie, is genomen.
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o nieuwe conversietabellen: leden van de Examencommissie;
o verdere afhandeling: ambtelijk secretaris;
- Behartiging van de dagelijkse gang van zaken: ambtelijk secretaris;
- Ondertekenen van alle besluiten c.q. brieven: ambtelijk secretaris;
- Goedkeuring van groenlicht- en afstudeerformulieren: stafleden volgens vastgesteld overzicht ‘Te-
kenbevoegdheid TBM 2017-2018’;
- Controleren op afronden van examenprogramma via groenlichtformulier: OSA,;
- Ondertekening verklaring behaalde resultaten: ambtelijk secretaris en OSA,;
- Ondertekening verklaring opleiding afgerond: ambtelijk secretaris;
- Ondertekening verklaring ‘geen bezwaar tegen inschrijving’ als bijvakstudent aan een andere univer-
siteit: ambtelijk secretaris;
- Ondertekening verklaring van inschrijving aan de TU Delft: ambtelijk secretaris;
- Besluiten tijdens zomervakantieperiode: aanwezige lid/leden excie samen met de ambtelijk secre-

taris;
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Bijlage Il

Visie en werkwijze van de examencommissie TBM

Vastgesteld door de examencommissie op 17 februari 2020

1. Aanleiding

In de afgelopen jaren is de rol van examencommissies in het hoger onderwijs ingrijpend veranderd. Aanleiding
was een rapport van de Inspectie van Onderwijs in 2009: ‘Boekhouder of wakend oog’. Als gevolg is de positie
van examencommissies duidelijk versterkt als onafhankelijke en deskundige instantie die toezicht dient te
houden op de kwaliteit van toetsing (Wet versterking kwaliteitsborging hoger onderwijs 2013). Dit document
geeft een beknopt overzicht op welke manier de examencommissie TBM deze nieuwe rol heeft opgepakt en
inhoudelijk ingevuld. Dit proces is zeker nog niet afgerond en dient voortdurend te worden bespiegeld aan
nieuwe inzichten en vereisten. Het verdient derhalve aanbeveling deze notitie periodiek te herzien.

2. Nieuwe wettelijke taken

Grofweg heeft de borging van de kwaliteit van toetsing betrekking op de volgende aspecten van het facultaire
onderwijsbeleid (Ministerie van OCW, De kwaliteit van toetsing in het hoger onderwijs, februari 2016, p.12 en
14):

- Het toetsbeleid: de visie van de opleiding op toetsing,
- De kwaliteit van het toetsprogramma: de samenhang tussen toetsen binnen een opleiding en de bor-
ging van de functies van toetsing,

- De kwaliteit van individuele toetsen

- De toetsbekwaamheid van docenten
Uiteraard zijn er vele verschillende mogelijkheden om toetskwaliteit in te vullen en te borgen, onder andere
afhankelijk van de eigen onderwijsvisie en onderwijsinhoud. Uiteindelijk moeten de nagestreefde eindkwalifi-
caties bepalend zijn voor de vorm en inhoud van de toetsing, de beoordelingscriteria en de normering. Over-
eenkomstig heeft de examencommissie TBM een eigen visie en werkwijze ontwikkeld hoe zij haar verantwoor-
delijkheden invult. Voor alle duidelijkheid: De invulling van de traditionele taken komt in deze notitie niet aan
de orde. Hiertoe behoren de adviserende rol bij de bepaling van het Onderwijs en Examen Regelement (OER),
de vaststelling van de Regels en Richtlijnen van de Examencommissie (RRVE), individuele verzoeken van
studenten, klachten, bezwaren, fraude en plagiaat.

3. Visie
De volgende uitgangspunten zijn leidend voor de wijze waarop de examencommissie haar taken als toezicht-
houder op de toetskwaliteit invult.

Toezicht, maar geen beleidsuitvoering

De examencommissie houdt toezicht op de kwaliteitsborging van het onderwijs zoals ontwikkeld en geimple-
menteerd door de aangewezen gremia. Zij heeft geen uitvoerende bestuurlijke taak maar waakt ervoor dat
aan de wettelijke vereisten en ambities van de faculteit en universiteit wordt voldaan.
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Onafhankelijk

De examencommissie oefent haar taak zelfstandig en autonoom uit binnen de gestelde wettelijke kaders. Zij
is geen onderdeel van de beleidsuitvoerende organen van de faculteit dan wel universiteit. In haar taakuitoe-
fening laat zij zich uitsluitend leiden door de kwaliteitsborging van het onderwijs.

Deskundig

De examencommissie is op de hoogte van recente ontwikkelingen op het gebied van het onderwijskwaliteits-
beleid. Naast bevordering van de eigen deskundigheid door o.a. bijscholing, is structurele samenwerking met
een onderwijskundig expert belangrijk.

Proactief

De examencommissie anticipeert op veranderende condities waaronder de toetswijskwaliteit geborgd moet
worden. Onder andere houdt zij rekening met innovatieve technologische mogelijkheden van toetsing, veran-
derende maatschappelijke visies of wetenschappelijke inzichten over de wijze van examinering, het verande-
rende aantal studenten, en (internationale) samenwerkingsverbanden met opleidingen op andere universitei-
ten.

Reflectief en transparant

Regelmatig overleg met relevante gremia binnen en buiten de faculteit is cruciaal om de voornemens en am-
bities van de examencommissie vroegtijdig aan te kondigen, toe te lichten en de praktische uitvoerbaarheid te
evalueren. Tevens is het noodzakelijk om feedback te ontvangen over het eigen functioneren en geattendeerd
te worden op mogelijke knelpunten in de kwaliteitsborging van het onderwijs.

4. Werkwijze
Onderstaand enkele bouwstenen die kenmerkend zijn voor de werkwijze die de examencommissie in de af-
gelopen periode heeft ontwikkeld.

Communicatieplan

Voor de werkzaamheden van de examencommissie is het belangrijk om voortdurend een vinger aan de pols
te houden. Hiervoor is een communicatieplan ontwikkeld ten opzichte van alle relevante geledingen in de
faculteit. Leden van de examencommissie zijn vertegenwoordigd bij reguliere bijeenkomsten van o.a. modu-
lemanagers, afstudeercootrdinatoren, afdelings- en sectieoverleg. De voorzitter heeft structureel overleg met
de onderwijsdecaan, hoofd O&S en de decaan. Daarnaast zijn er incidenteel bijeenkomsten met het OMT en
de medewerkers van O&S. Ook is er overleg met voorzitters van examencommissies van andere opleidingen
van de TU Delft. Dit een belangrijk gremium voor kennisuitwisseling en bespiegeling van de eigen werkwijze.
Ook worden mogelijkheden verkend en geimplementeerd voor een TUD-brede aanpak van sommige aspecten
van kwaliteitsmonitoring.

Jaarverslag en jaarplanning

In haar jaarverslag legt de examencommissie verantwoording af over de werkzaamheden in het afgelopen
academisch jaar. Tevens is er een planning van aandachtspunten voor het komende jaar. Deze planning wordt
jaarlijks geévalueerd en voortgeschreven. Hierdoor vindt een prioritering van werkzaamheden plaats en wordt
transparantie bevorderd. Binnen de examencommissie is een interne werkverdeling gemaakt welke leden
penvoerders zijn voor welk onderdeel. Het jaarverslag is gepubliceerd op de website van de faculteit.
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Mandatering

De examencommissie kan bepaalde nauw omschreven taken mandateren aan een andere functionaris of
persoon (Regels en Richtlijnen van de examencommissie, ex Art 7.12 Whw). Dit wordt in het mandaterings-
besluit gespecificeerd en jaarlijks herzien. Het is gebleken dat handhaving van de mandatering belangrijk is
voor de afbakening van de verantwoordelijkheden van de examencommissie.

Strategiemeetings

Buiten de reguliere bijeenkomsten vergadert de examencommissie minimaal twee keer per jaar in zoge-
naamde strategiemeetings. Hier worden de vorderingen ten aanzien van de in de jaarplanning vastgestelde
aandachtspunten besproken. Ook worden nieuwe onderwerpen geagendeerd die tijdens de reguliere verga-
deringen naar voren komen en verdiepende aandacht behoeven.

Toezicht op systemen van kwaliteitsborging

Uitgangspunt voor de beoordeling en bewaking van de toetskwaliteit is dat de examencommissie inzicht dient
te hebben in de systemen van kwaliteitsborging zoals ontwikkeld en toegepast door aangewezen gremia in de
faculteit. De examencommissie beoordeelt de algemene aanpak, de samenhang tussen de verschillende in-
strumenten en de wijze waarop zij geimplementeerd en uitgevoerd worden. In beginsel vertrouwt de examen-
commissie op de professionele capaciteiten van docenten, beleidsmedewerkers en andere betrokkenen.
Steekproefsgewijze monitoring is noodzakelijk om mogelijke systematische tekortkomingen in een zo vroeg
mogelijk stadium te signaleren.

Het toetsbeleid en de toetsprogramma’s van de opleidingen zijn voor de langere termijn ontwikkeld en behoe-
ven derhalve alleen periodiek te worden beoordeeld op hun doeltreffendheid. De examencommissie heeft
vertrouwen in het huidige beleid en de toetsprogramma’s.

De borging van de kwaliteit van individuele toetsen vereist continue aandacht. In dit verband staat het afstu-
deren hoog op de agenda. Dit is het grootste afzonderlijke onderdeel van het curriculum dat tevens in hoge
mate weerspiegelt in hoeverre belangrijke leerdoelen behaald zijn. Uiteraard worden ook andere examens
geévalueerd. Recente aandachtspunten zijn:

- Thesis review. Elk jaar worden enkele afstudeerscripties opnieuw beoordeeld door middel van een
peer-review van docenten.

- Afstudeersessies. Leden van de examencommissie zijn aanwezig bij afstudeersessies waarbij moge-
lijk cum laude wordt verleend. Ook kunnen afstudeercommissies beroep door op de examencommis-
sie bij afstudeerprojecten die mogelijk niet, of net wel, voldoen aan de eisen. In dit verband treden de
leden van de examencommissie niet als examinator op, maar als procesbewaker en kritische toehoor-
der die eventueel vragen stelt over de wijze waarop de beoordeling tot stand komt.

- Afstudeermonitoring. O&S ontwikkelt een systeem om te kunnen borgen dat afstudeercommissies
binnen de vereiste periode van 25 (??) weken na de kick-off-meeting daadwerkelijk een groen-licht-
vergadering plannen en uitvoeren. De examencommissie is op de hoogte van de ontwikkelingen en
laat zich regelmatig informeren van de vorderingen, onder meer in de strategiemeetings.

- Toetsmonitoring. O&S ontwikkelt en implementeert thans een instrument ter kwaliteitsbewaking van
individuele toetsen. Een lid van de examencommissie houdt zich periodiek op de hoogte over de ge-
kozen aanpak en de vorderingen. Dit onderwerp komt ook in de strategiemeetings van de examen-
commissie regelmatig aan de orde.

- De examencommissie neemt kennis van de uitkomsten van student-evaluaties van vakken. Daarnaast
kunnen ook klachten, bezwaren, of fraude indicaties zijn voor mogelijke problemen bij de kwaliteits-
borging van toetsen.

Aanwijzing examinatoren
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De examencommissie heeft de bevoegdheid om examinatoren aan te wijzen. Dit zijn toetsbekwame docenten
die aan twee eisen voldoen: zij hebben de basiskwalificatie onderwijs (BKO) behaald (dan wel een equivalent)
en een onderwijstaak als deel van hun functieprofiel. Alleen in gemotiveerde uitzonderingsgevallen kan hier-
van op tijdelijke basis worden afgeweken. Examinatoren worden elk academisch jaar opnieuw aangewezen.
Tussentijdse aanwijzing is mogelijk op basis van de genoemde criteria.

5. Uitdagingen
De geschetste visie en werkwijze is niet zonder slag en stoot tot stand gekomen. De examencommissie heeft
een zware taak die zeker niet onderschat mag worden. In het bijzonder doen zich hierbij dilemma’s voor.

Ten eerste, het vinden van een balans tussen de rol van de examencommissie als onafhankelijke toezicht-
houder en de beleidsmatige taken van — met name - de dienst Onderwijs en studentenzaken (O&S). De exa-
mencommissie is verplicht om te wijzen op mogelijke tekortkomingen in het systeem van kwaliteitsborging van
O&S. Hierdoor beinvloedt zij de prioriteit waarmee verschillende taken van deze dienst uitgevoerd moeten
worden. Ook schuilt er het gevaar dat de examencommissie direct of indirect de beleidsmatige taken van O&S
inhoudelijk medebepaald. In dit verband is het trilaterale overleg tussen het hoofd O&S, de onderwijsdecaan
en de voorzitter van de examencommissie instrumenteel om de juiste balans te vinden.

Ten tweede, de inbedding van de examencommissie in de faculteit als autonome en deskundige instantie die
de kwaliteit van het onderwijs bewaakt. Alhoewel de examencommissie in toenemende mate door de facultaire
gemeenschap als toezichthouder op de toetskwaliteit is gerespecteerd, wordt zij toch nog regelmatig vereen-
zelvigd met de uitvoerende taken van andere gremia van de faculteit. De examencommissie bespeurt soms
een zekere druk om de toetskwaliteit minder strikt te bewaken en te handhaven om te gemoed te komen aan
incidentele capaciteits- of uitvoeringsproblemen. Tot op zekere hoogte is een dergelijke spanning onvermijde-
lijk en ook inherent aan de verantwoordelijkheden van een toezichthouder. Uiteraard is er altijd ruimte om de
kwaliteitseisen in het algemeen te heroverwegen, of in uitzonderlijke individuele gevallen tijdelijk (onder strikte
voorwaarden) hiervan af te wijken. Echter, er moet voor worden gewaakt dat de examencommissie verant-
woordelijk wordt gehouden voor beleidsproblemen die niet tot haar takenpakket behoren. Dit zou afbreuk doen
aan haar essentiéle functie als onafhankelijke toezichthouder op de toetskwaliteit.
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Bijlage lli

Guidelines for alternative online assessments in Q4/ 2019 for
TPM curricula

Approved by the TPM Board of Examiners on 8-4-2020

These guidelines are intended to support module managers and program directors for offering alternative
forms of online exams scheduled in Q4, including the postponed Q3 exams and retakes. They are based on
recommendations of the Taskforce Assessment of TU Delft, communications with other faculties and own
experiences with online exams in Q3. Please note that all alternative forms of assessment have to be ap-
proved by the Board of Examiners (BoE).

1. General assessment criteria of the BoE

e Learning objectives need to be assessed sufficiently. If -under very exceptional circumstances- one
learning objective cannot be assessed properly, dispensation may be given if that objective is
tested elsewhere in the programme. The program director needs to substantiate this case.

e The alternative assessment must be feasible for students in terms of preparation time and (tech-
nical) means, and have as few disadvantages for students as possible, for example in terms of inclu-
siveness and study delay.

e There should be sufficient safeguards against fraud.

e Students need to be informed as soon as possible, but only after approval from the Board of Exam-
iners.

2. Possible alternative exams

In general, individual ‘on campus’ exams can be replaced by four different categories of online exams:

e Individual open book take-home exams. The assignment might be to write an essay, or to answer
several open questions. Prevention of fraud can be accomplished by a check for plagiarism, for in-
stance by using Turnltin. In addition, students can be obliged to do an honours pledge: “I promise
that | have not used unauthorized help from people or other sources for completing my take-home
exam. | created the submitted answers all by myself during the time slot that was allocated for that
specific exam part.”

e Oral exams conducted by Skype for Business or YouSeeU (Brightspace). This is an option for
courses with up to 30 participants. A manual is available on Brightspace how to pursue these exams
effective and efficiently:
https://brightspace-support.tudelft.nl/remote-assessment-oral-exams/

e Combinations of take-home exams and oral exams/ oral check. Refer to:
https://brightspace-support.tudelft.nl/remote-assessment/

e Online proctoring. Although major efforts are done to upscale the possibilities for online proctoring,
presently this is still in an experimental phase. The number of potential participants is limited to
some 100, possibly more in the near future. Prevention of fraud is a difficult issue. Currently, the
BoE considers the application of online proctoring only for a very limited number of pilots in Q4.

For recent experiences refer to: https://communities.surf.nl/artikel/op-afstand-tentamineren-het-ad-
vies-van-de-sig-digitaal-toetsen.
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3. Changing the grading of courses

The BoE might decide to change the grading of courses:

¢ Intermediate assignments or tentaminations might be completely or partially cancelled and substi-
tuted by one final individual exam.

e Grading in terms of pass/ fail is applied by some faculties at TU Delft. The BoE of TPM is very reluc-
tant to allow for such grading decisions. It might be considered only under very exceptional circum-

stances.

Jaarverslag examencommissie faculteit Technische Bestuurskunde en Management (TBM) 2019-2020 pagina 28 (van 31)



Bijlage IV

Examples for approved and declined alternative online assess-
ments
Approved by the TPM Board of Examiners on 20 April 2020

This note provides illustrative examples of alternative forms of individual online assessment that have been
approved or declined by the BoE of TPM in Q3. Often this involves replacing closed book exams (remember
level questions) by open book exams (open-ended questions). Certainly, these examples are not exclusive. A
more general overview of available online assessment types is offered on Brightspace: https://brightspace-
support.tudelft.nl/remote-assessment/#available-remote-assessment-types. Module managers are invited to
refer to this website for exploring different possibilities of online assessment. Please be aware that all proposed
alternative forms of assessment have to be assessed and approved by the BoE of TPM for each individual
course.

1. Approved requests

A. Take-home assignment (open book)

Example 1: Assignment for a bigger group of students (some 90):

e Students are invited to provide a specific example of a policy intervention, to be approved by the
examiners. The examiners also make sure that the example is sufficiently specific and applicable to
the objectives of the course.

e After the approval, students are granted one week to elaborate this example according to a specific
format: introduction, conceptualization, analysis and evaluation, conclusions and recommendations.
Students are requested to apply theories and methods that are presented in the lecture.

e The report represents a policy recommendation. Maximum 800 words.

e Fraud prevention tool: Turnltin, and honors pledge.

Example 2: Assignment for a smaller group of students (some 20):

e Students are asked to identify a specific case to which they have to apply to different methods and
techniques of system analysis.

e This example is to be elaborated according to a specific format, which in this case involves system
decomposition, probabilistic analysis and reflection on the results.

e Maximum number of pages: 3-4

e Specification of a date of submission

e Fraud prevention tool: Turnltin, and honors pledge.
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B. Timed take-home exam (open book)

Example 3: Maple TA assignment for a large group of students (310):

Students are familiar with Maple TA and how it is to be used for the purpose of the course.
Students have to declare that the software is working, otherwise they have no access to the exam.
The exam consists of three components:

o Formal analysis of data. The questions are specified with randomized parameters, which
makes them unique for each student.

o 40 correct/ incorrect statements are randomly provided to the students from a pool of 200.
These statements are specified in a way that they require deeper insights into the concepts
and theories provided in the lecture.

o 5 open questions (randomly provided from a pool of 25 questions) also refer to deeper insights
of the students into relevant concepts and theories.

The exam is done on the scheduled date in a strict time slot of 2 hours.
Fraud prevention tool: Turnltin, and honors pledge.

Example 4: Brightspace assignment for some 70 students

3 to 4 open questions, requiring the application of theories and concepts that are provided in the lecture
Each question requires writing a short essay of about 200 to 300 words.

The exam is to be taken at the scheduled date and time, within a strict time slot of 3 hours.

The questions are downloadable from Brightspace at the scheduled starting time of the exam. The
answers need be uploaded to Brightspace within the time slot of 3 hours.

30 minutes prior to the exam teachers and students recheck the setup of the exam to get prepared.
During the exam, the teachers and students use BigBlueButton, should there be questions

Fraud prevention tool: Turnltin, and honors pledge.

Online oral exam

Example 5: Oral exam for some 5 students

The exam is conducted via Skype for business.
Individual examination is safeguarded by appropriate questions or cases
Usual conditions apply, including the virtual presence of two examiners.

D. Combination of timed take-home exams and online oral exam/ oral check

Example 6: Individual assignment for a larger group of some 60 students and a complementary oral check

Two days before the exam the software is tested with the students.
Students are provided different data input files.
Different tools are to be used for analyzing the data.
The open questions require individual reflections on the data analysis.
The exam is done on the scheduled date and time slot. Students have 2 hours to provide their an-
swers.
Fraud prevention tools:
o The formal analysis of data needs to match the written analysis and evaluation of results
o In case of doubt, complementary oral check by Skype for business.
o Honors pledge
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E. Changing the grading of courses

Example 7: in some courses, intermediate formative group assessments are canceled. Instead, the learning
objectives are examined by the final individual exam.

2. Declined requests

Example 8: Skipping the final exam. It was argued that the learning objectives were sufficiently addressed by
the formative group assignments throughout the course. However, the study guide clearly stated a summative
individual tentamination as a substantial part of the assessment of the course.

Example 9: Replacing an individual exam by a group assignment. A summative individual tentamination es-
tablished a substantial part of the assessment of the course. This cannot be changed ex post.

Example 10: ‘Poor man’s proctoring’. Online proctoring of exams is proposed to be realized by video confer-
encing software like YouSeeU or Zoom. This is declined because this raises significant issues of privacy pro-
tection of students, susceptibility for fraud, and distraction of students. Refer to: https://surfdrive.surf.nl/files/in-
dex.php/s/bJV844Ljp4vJQui
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