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1. Werkwijze van het Waterlab als samenwerkingspartners
Welke stappen worden er gezet in elk project?
De door de externe partij gestelde (onderzoeks)vraag wordt tot een citizen science project gevormd. Dit

beslaat over het algemeen de volgende stappen:

1. Besluit of de onderzoeksvraag geschikt is als Citizen Science vraagstuk.
o Formuleren van een duidelijk doel voor het project (vergroting van bewustzijn, dataverzameling, een
nieuwe techniek uitproberen, etc.).
o Formuleren van subdoelen en gerelateerde eindproducten.

o Besluiten welke activiteiten het meest geschikt zijn om deze eindproducten op te leveren

2. Identificeren partners en/of wetenschappers voor het Citizen Science project.
Zij kunnen helpen en bijdragen om:

o Eenwid publiek aan te spreken en te bereiken.

o Gaten te vullen in kennis, kunde en mogelijkheden.

o De geloofwaardigheid en behoefte voor het project te vergroten.

3. Identificeren en vastleggen van de taken en (financiele) bijdragen van opdrachtgever, WaterLab en andere

partners.

4. Beslissen in welke fase de citizen scientists (kunnen) participeren aan het onderzoek.

o Bestudeer welk type burger het beste kan participeren aan dit type onderzoek en in welke fase(s).
5. Definieren van te gebruiken technieken, methodes en apparatuur.

6. Creeren van protocollen, handleidingen en trainingen/workshops voor de uitvoer van de taken van de deelnemers.

o Organiseren van een pilot/test of zorg ervoor dat er bijvoorbeeld een proefperiode is.

/. Bedenken hoe de citizen scientists gemotiveerd en betrokken kunnen bljjven.
o Zorgervoor dat de data gebruikt wordt en er regelmatig feedback is naar de vrijwilligers. Dit houdt in,
er moet minstens een terugkoppeling zijn van de resultaten van het onderzoek naar de vrijwilligers, en zo
mogelijk regelmatige updates, aangevuld met andere interessante en leuke input en informatie.
o Wees duidelijk over de verwachtingen vooraf richting de citizen scientists, maar ook over wat
de citizen scientists van de projectleiders (vaak opdrachtgever of WaterlLab) mogen en kunnen

verwachten.
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8. Uitwerken projectplanning en communicatiestrategie.

Uit deze stappen volgt een samenhangend pakket van activiteiten, meetplannen, eventuele

subsidieaanvragen en een communicatiestrategie.

2. Verwachtingen en voorwaarden samenwerking WaterlLab
Wat verwachten wij van de opdrachtgever/samenwerkingspartner?
Om een project geschikt te maken als citizen science project in samenwerking met het WaterlLab, moet het

aan een aantal voorwaarden voldoen:

1. Watergerelateerd onderwerp
Binnen het kader van het WaterlLab is het natuurlijk van belang dat het project een water-gerelateerd
onderwerp heeft. Dit kan via allerlei verschillende invalshoeken, zowel binnen waterkwaliteit, waterkwantiteit,

waterveiligheid of het testen van nieuwe innovaties binnen het water segment.

2. Vereiste tien principes voor Citizen Science

Het is voor elk project een vereiste dat zo goed mogelijk wordt voldaan aan de tien principes voor Citizen

Science die door de European Citizen Science Association (ECSA) zijn vastgesteld (zie bijlage). Deze zijn
vastgesteld om te zorgen dat zowel de vraagsteller als het meewerkend publiek optimaal profiteren van de

samenwerking.

3. Transparantie

Alle data zijn (in principe) openbaar voor zover AVG regelgeving dit toelaat en is ook tijdens het project
toegankelijk voor de citizen scientists. De dataset wordt ook beschikbaar gesteld om geanonimiseerd weer te
geven op de datakaart van het WaterlLab in het geval dat dataverzameling niet via de Waterlab infrastructuur

plaatsvindt. Uitzonderingen zijn in overleg mogelijk.

4. Kennisdeling
Lessons learned en de tijdens het project gebruikte materialen (waaronder educatieve en communicatieve

middelen) kunnen door WaterLab worden gebruikt of bewerkt voor nieuwe projecten.

5. Looptijd van projecten
WaterlLab helpt met de initiele uitvoer van citizen science onderzoek/projecten en de voorbereidingen om
deze duurzaam voort te kunnen zetten. WaterlLab ondersteunt daarentegen niet in het daadwerkelijk

onderhouden of voortzetten van een project over vele jaren.

Samenwerkingsvormen:
In samenwerking met het WoaterlLab onderscheiden wij grofweg twee verschillende typen samenwerking:
e Waterlab als partner: Waterlab treedt als partner op in samenwerking met opdrachtgever en

eventuele andere samenwerkingspartners. Er wordt een kostenplaatje gemaakt afhankelﬂk van het
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voorbereiding van die diensten nodig zijn om aan te sluiten op het nieuwe project.
Dit kan varieren tussen geen kostenrekening
vanuit WaterLab omdat Waterlab voldoende in-kind uren gratis kan inzetten, tot een vergoeding
voor gemaakte uren bovenop die in kind-uren. Om dit goed in te schatten, wordt er vooraf een
duidelijke taakverdeling tussen alle samenwerkingspartners gemaakt.

e Waterlab als trekker van het project: Waterlab treedt op als projectleider en ontzorgt de
opdrachtgever. Alle beschikbare diensten kunnen worden ingezet. Er wordt een kostenplaatje
gemaakt, afhankelijk van het project en de kosten die gemaakt worden op basis van ingezette uren,

materialen en op te leveren producten.

Beschikbare diensten WaterlLab:
e  Gebruik van bestaande infrastructuur:

o Online platform (www.onderzoekwater.nl + sociale mediakanalen)

o Fysieke ruimte in Science Centre Delft voor bijvoorbeeld demonstraties of bijeenkomsten
(rekening houdend met verhuizing 2021)
o Communicatie-infrastructuur (basis communicatiestrategie, staf en kanalen)
o  Online infrastructuur voor verzamelen en visualiseren van data
= Basisformulieren en templates voor opzetten online dataverzameling
o Online enquéte-service via SurveyMonkey voor inschrijvingen en evaluaties
o Inzet netwerk WaterlLab partners
e Kennis en expertise opgebouwd binnen het WaterlLab:
o Kennis en expertise op gebied van doelgroep analyse en betrokkenheid, citizen science meet
methode ontwikkeling, impact realisatie, beschikbare tools voor citizen science.
o Beschikbare methodieken voor citizen science onderzoek (handleidingen, evaluaties)
= Tailormade handleidingen en trainingen ontwikkelen
=  Ontwerpen en uitzetten van evaluatie strategie
o Advies en ervaring met ontwikkelen, opzetten, uitvoeren en/of managen
van citizen science projecten

o Ervaring met subsidieaanvragen

Budget: Het WaterLab wordt uitgevoerd door een consortium van partners (zowel publiek als particulier als
educatie), maar is gestationeerd binnen de TU Delft en werkt zodoende nadrukkelijk zonder winstoogmerk.
Het WaterLab heeft als gevolg daarvan geen eigen budget voor projecten en projecten en is daardoor
afhankelijk van subsidies en beschikbare fondsen/financiéle middelen vanuit eventuele opdrachtgevers en
samenwerkingspartners. De partners binnen het WaterlLab stellen, afhankelijk van het project en de rol van
het Waterlab daarin, in-kind uren beschikbaar voor het opzetten en uitvoeren van het project. Afhankelijk van
het type samenwerkingsvorm nemen de particuliere partners een sterkere rol op zich, en zullen zjj als sub-
contractoren worden meegenomen in het budget. Daar komen dan ook de extra kosten vandaan als het niet

om materiaal en materieelkosten gaat.


http://www.onderzoekwater.nl/

WATER

Licentie werk en producten Waterlab

Alle activiteiten en producten ontwikkeld door WaterLab of in samenwerking
met WaterLab vallen onder een Creative Commons licentie, en meer specifiek onder de CC BY-NC-SA 4.0
licentie (Naamsvermelding-NietCommercieel-GelijkDelen 4.0 Internationaal). Dit houdt in dat door of
samen met WaterlLab ontwikkelt materiaal onder naamsvermelding direct mag worden gedeeld voor niet-
commerciele doeleinden. Ook mag het materiaal, mits onder naamsvermelding, bewerkt worden door andere
partijen voor eigen gebruik en toepassingen. Door een samenwerking met WaterlLab aan te gaan, gaat de

samenwerkende partij akkoord met het voeren van deze licentie.
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