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“Energie besparen met 
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Inhoud

• Introductie stichting VACpunt Wonen en de VAC

• Introductie project

• Uitvoering

• Resultaten

• Het vervolg

• Het belang voor de huidige opgave!
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VACpunt Wonen en de VAC

• Vrijwilligers organisatie (Opgericht in 1948)

• Lokaal actief

• Gebruikskwaliteit:

– Bruikbaarheid

– Gezond & comfortabel

– Veiligheid

– Duurzaamheid

• Bewoner centraal

• Advies en onderzoek
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Gebruikskwaliteit in de knel

Zonnepaneel boven raam

Wandcontactdoos onbruikbaar door radiator
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Project “Energie besparen met 
woonkwaliteit”

• Project 2009-2012

• Aanleiding: 

– Strengere regels

– Programma: “Lente-akkoord” en “Meer met Minder”

– Berichten uit de media

– Geluiden van de lokale vrijwilligers

• Doel: 

– Optimalisatie relatie energiebesparing, bewonersgedrag en 
gezondheid

– Uitkomsten delen met stakeholders bouw 
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Uitvoering

• Vragenlijst ontwikkeld samen met stakeholders:

– Informatie en invloed

– Binnenklimaat

– Installaties (verwarming, warm water en regeling

– Ventilatie

– Besparing

– Gemiste maatregelen
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Uitvoering

• Uitvoering lokaal door vrijwilligers: enquête 

• Bestaand en nieuwbouw

• Energiebesparende maatregelen

• Nieuwe technieken:

– Energy Road System

– LTV-verwarming

– Warmtepomp
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Resultaten en spreiding
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Algemene informatie
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Kwantitatieve resultaten
Informatie en invloed
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Reacties bewoners
Informatie en invloed

• Robuuste maatregelen zijn belangrijk!

• Goede installaties prima, als het maar werkt.

• Invloed maatregelen, hoe en wanneer?

• Informatie onduidelijk voor een leek!

• Geen persoonlijke uitleg is een gemis.

• Informatie wel ontvangen, maar nog niks mee gedaan.

• We hebben voor de bouw een lezing gekregen over de maatregelen. Ook zijn er 
bouwvergaderingen geweest, geweldig!
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Kwantitatieve resultaten
Binnenklimaat
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Reacties bewoners
Binnenklimaat

• Onbehaaglijk: erg veel vocht en tocht in de woning!

• De hele dag zon in huis! Erg prettig!

• Wat een hitte in de zomer! Zonnescherm. Mooi, maar… 

• Klimaat is goed te regelen.

• Systemen werken zo traag!

• Het huis is in het gehele jaar warm, zonde van de energie.

• Koeling: soms werkt het maar….. 



14
VACpunt Wonen © 2021

Kwantitatieve resultaten
Warm water, ruimteverwarming, warmteafgifte en regeling
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Kwantitatieve resultaten
warmteafgifte en warmteregeling
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Reacties bewoners
Warm water, ruimteverwarming, warmteafgifte en regeling

• Krijg de woonkamer niet warm genoeg, weinig 
radiatoren!

• Snelheid opwarmen en koelen een ramp!

• Kan niet zelf de temperatuur regelen.

• Thermostaat vervangen deze was erg 
gebruiksonvriendelijk.

• Luchtverwarming en warmtepomp, best leuk 
maar wat een lawaai! 

• LTV is zo wennen.

• Standen zeggen weinig over hoeveel warmte 
er wordt afgegeven.



17
VACpunt Wonen © 2021

Kwantitatieve resultaten
ventilatie en spuien
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Reacties bewoners 
ventilatie en spuien

• Geluidsoverlast, stekker eruit!

• Ramen mogen niet open, toch? 

• Onderhoud en schoonmaken, wie doet dat.. 

• Hebben we een raam, kan ik er niet bij!

• Filters vervangen, moet dat?

• Ik ben blind en dan?

• Bediening in badkamer, ik mis een knop.

• Wat een tocht, zet alle roosters dicht!
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Kwantitatieve resultaten
besparing
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Reacties bewoners 
besparing

• Ik ben al bewust.

• Heb nog geen resultaten gezien.

• Staat los van dit huis.

• Daar heb ik systemen voor, toch?

• Heb spaarlampen aangeschaft.

• Gezinssamenstelling speelt een rol.

• Als mijn verbruik direct zichtbaar zou zijn dan….
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Resultaten
Onprettig!
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Conclusies en aanbevelingen!

• Men is redelijk tevreden maar..

• .. informeer, informeer, informeer..

• .. de bewoners op de juiste manier.

• Voor wie bouw ik: wensen en behoeften bewoner! 

• Kwalitatief onderzoek en kwantitatief  onderzoek!

• Eerst robuuste maatregelen!

• Oververhitting voorkomen. 

• Bewoners zijn gevoelig voor kosten! Besparen OK, maar ik wil het eerst zien! 
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Het vervolg

• Gedeeld met stakeholders:
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Belang voor huidige opgave!

• Betrokkenheid bewoners bij klimaatvraagstuk

• Onbekendheid bewoners nieuwe technieken

• Robuuste maatregelen

• Inzicht geven kosten/besparing

• Overhitting

Hoe?

• Regelmatig bewonersonderzoek.

• Informeer, informeer, informeer
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Meer info?

• Populair rapportage

• Eindrapportage Ministerie Binnenlandse Zaken


